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Regulamin korzystania ze sklepu internetowego oraz informacje dla klientéw
firmy Loberon GmbH

1. Zakres waznosci / Sprzedawca

Niniejszy regulamin korzystania ze sklepu internetowego oraz informacje dla klientéw maja
zastosowanie do wszystkich uméw, ktére klienci zawierajg z nami, firmg LOBERON GmbH,

za posrednictwem naszego sklepu internetowego pod adresem www.loberon.pl.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elekironiczna, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elekironiczng (Dz. U.
2020.344).

Sprzedawca jest firma Loberon GmbH, Steinstral3e 21, 90419 Norymberga / Niemcy,
wpisana do rejestru handlowego w Sadzie Rejonowym w Kilonii pod numerem HRB 13903
KI, NIP: PL 5263552521, tel.: +49 4312 85 33 66 33; faks: +49 4312 85336699, mail:
kontakt@loberon.pl.

2. Dostawa / ceny / koszty wysytki

Zaméwienia zfozone za posrednictwem naszego sklepu internetowego realizujemy
wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jesli chcesz otrzymaé dostawe do Niemiec,
Austrii, Szwajcarii, Francji, Holandii, Belgii lub Wtoch, prosimy o ztozenie stosownego
zaméwienia odpowiednio, na stronie: loberon.de, loberon.at, loberon.ch, loberon.fr,
loberon.nl, loberon.be lub loberon.it. Dostawy do innych krajéw niestety nie sg jeszcze
mozliwe. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej lub spedycyjnej. Czas

dostawy mozna znaleZé na stronie zawierajacej szczegdly oferowanego produktu.

Wszystkie ceny sg cenami catkowitymi w PLN, tj. zawierajg wszystkie skfadniki ceny oraz

ustawowy podatek od sprzedazy.

Do podanych cen doliczamy ryczattowa opfate transportowg w wysokosci 39 PLN za kazde

zamdwienie.

W przypadku produkiéw oznaczonych tym symbolem doliczane sg dodatkowo do
kosztéw wysytki koszty spedycji w wysokosci 279 PLN za kazdy adres dostawy.

Koszy transportu i spedycji sg naliczane jednorazowo do zamdwienia, réwniez w

przypadku, gdy dostawa ze wzgleddw technicznych jest realizowana w kilku przesytkach.


http://www.loberon.pl/
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Dostawa realizowana jest kazdorazowo do samego mieszkania (ale bez montazu), o ile
warunki na to pozwalajg. Wejscia lub klatki schodowe musza byé zaprojektowane w taki
sposéb, aby produkty mozna byto dostarczyé do Zgdanego miejsca bez dodatkowych
$rodkdw i wsparcia. Wyjatkiem jest dostawa na wyspe: tutaj dostawa odbywa sie do
brzegu.

3. Zawarcie umowy / Korekta blednie wprowadzonych danych / Jezyk
umowy /

Prezentacja produktéw nie stanowi prawnie wigzacej oferty, lecz zaproszenie do ztozenia
nam wigzacej oferty. Mozesz przestaé nam te oferte, umieszczajgc zadane produkty w
wirtualnym koszyku (kliknij przycisk ,Dodaj do koszyka” oraz ,Do kasy”) i klikajac w
przycisk , Kup teraz”. Po wptynieciu zamdwienia otrzymasz automatycznie wygenerowang
wiadomo$é za posrednictwem poczty elekironicznej, kitéra potwierdza ztozong przez
Ciebie oferte (zamdwienie). Wspomniana wiadomo$é e-mail potwierdza jedynie, ze

otrzymali$my Twoje zaméwienie. Nie oznacza jeszcze zawarcia umowy.

Przed wystaniem Twojego zaméwienia poprzez kliknigcie przycisku ,Kup teraz”
przedstawiony zostanie podglad Twojego koszyka, dzieki ktéremu mozesz zapoznaé sie
zwlaszcza z podstawowymi wtasciwosciami towaréw, cenami towaréw, kosztami wysytki,

ceng taczng i terminem dostawy.

Btedne wprowadzone dane mozna przed wystaniem zaméwienia poprawié za pomoca
narzedzi dostepnych w sklepie internetowym oraz korzystajagc z typowych funkgji
klawiatury/myszki. Mozesz réwniez anulowaé proces zamawiania w dowolnym momencie
poprzez zamknigcie okna przegladarki. Klikniecie przycisku ekranowego ,Kup teraz”
oznacza ztozenie wigzacego zamdwienia (oferty). Po ztozeniu zaméwienia korekta btednie

wprowadzonych danych nie jest juz mozliwa.

Do zawarcia skutecznej umowy dochodzi dopiero wtedy, gdy zaakceptujemy Twoja
oferte:poprzez wystosowanie prosby o dokonanie zaptaty po ztozeniu zaméwienia albo
poprzez przekazanie potwierdzenia zaméwienia za posrednictwem poczty elektronicznej

lub telefonicznie albo poprzez dostawe towaru.

Zawarcie umowy nastepuje wytacznie w jezyku polskim.
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4. Metody ptatnosci

Mozesz skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:

Karta kredytowa (VISA / MasterCard / American Express)
Obcigzenie Twojej karty kredytowej nastepuje kazdorazowo z chwilg wysytki

zamowionego towaru.

PayPal
Kwote zaméwienia opfacasz za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych

PayPal bezposrednio poprzez swoje konto w systemie PayPal. W tym celu musisz byé
zarejestrowany w tym systemie, a jesli nie jeste$ jeszcze w nim zarejestrowany, musisz
najpierw utworzyé konto. Po wyborze tej metody pfatnosci w koszyku zostaniesz
przekierowany do systemu PayPal. Nastepnie nalezy zalogowaé sie do swojego konta
w systemie i zatwierdzi¢ pfatno$é. System PayPal przetworzy ptatno$é niezwlocznie.

Dalsze informacje otrzymasz w trakcie obstugi procesu zaméwienia.

Ptatno$é z gdry

Przy wyborze tej metody pfatnosci wygenerowana zostaje prosba o dokonanie zaptaty
z gory przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania od Sprzedawcy stosownego
dokumentu. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie w przypadku tej metody ptatnosci

w dniu ztozenia przez Ciebie zlecenia przelewu w banku.
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5. Zastrzezenie wlasnosci

Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig firmy LOBERON GmbH do momentu uiszczenia

zaptaty w catosci.
6. Pouczenie konsumenta o prawie do odstapienia od umowy

O ile Klientem jest Konsument, przy czym zgodnie z § 22" kc za konsumenta uwaza sie
kazdg osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziafalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, co wynika w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziafalnosci gospodarczej Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do tej umowy przystuguje nastepujace prawo do odstgpienia

od umowy:

Prawo do odstapienia od umowy

Masz prawo do odstgpienia od umowy w ciggu dwudziestu jeden dni bez podania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wynosi dwadziescia jeden dni od dnia, w
ktérym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, weszta

w posiadanie ostatniego produktu dostarczonego w ramach danego zaméwienia.

Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowaé nas (LOBERON
GmbH, Kundenservice (Obstuga Klienta), Steinstral3e 21, 90419 Norymberga / Niemcy,
telefon:  +49  4321-85336633, mail:  kontakti@loberon.pl) poprzez ztozenie
jednoznacznego o$wiadczenia (np. za pomoca listu przestanego pocztg tradycyjng lub
poczty elektroniczng) o odstgpieniu od umowy przez Ciebie. Mozesz w tym celu skorzystaé
z zafgczonego szablonu formularza odstgpienia od umowy, nie jest to jednak
obowigzkowe.

Termin do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy uwaza sie za zachowany, jesli
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie przestane w terminie 21 dni od

wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa powyze;.
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Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie ptatnosci, jakie od Ciebie otrzymalismy, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru innego
rodzaju dostawy niz najtafisza oferowana przez nas dostawa standardowa), zostang Ci
zwrdcone niezwlocznie, najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Zwrot nastepuje w takiej samej formie,
jakiej uzyto do dokonania pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z Toba
inaczej. Z tytutu zwrotu nie s3 naliczane zadne optaty. Mozemy odmdwié zwrotu
wptaconych $rodkéw, dopdki nie otrzymamy towaru z powrotem lub tez dopédki nie

przedstawisz dowodu na odestanie towaru, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Towar nalezy odestaé lub zwréci¢ do nas niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz
w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym poinformujesz nas o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jesli towar zostanie odestany przed uptywem czternastu dni od

dnia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Koszty zwrotu towaréw ponoszone sg przez nas.

Ponosisz tylko odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaréw bedace wynikiem
korzystania z nich w sposéb wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonalno$ci towaréw.

Whylaczenie prawa do odstapienia od umowy
Zgodnie z § 312g ust. 2 niem. kc lub art. 38 pkt. 3 i 5 polskiej Ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827) prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
stosunku do nastepujgcych uméw:
Umowy o dostawe towardw, ktére nie sg prefabrykowane, a ktérych produkcja
zalezy od indywidualnego wyboru lub okreslenia przez konsumenta lub ktére sa
wyraznie dostosowane do osobistych potrzeb konsumenta (§ 312g ust. 2 pkt. 1
niem. ke lub art. 38 pkt. 3 polskiej ustawy),
Umowy o dostawe towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (§ 312g ust. 2

pkt. 3 niem. kc lub art. 38 pkt. 5 polskiej ustawy).
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Szablon formularza odstgpienia od umowy

(W celu odstgpienia od umowy wypetnij i odeslij do nas niniejszy formularz)

» do: Loberon GmbH, Kundenservice (Obstuga Klienta), Steinstral3e 21, 90419
Norymberga / Niemcy, mail: kontaki@loberon.pl :

* Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)
/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

« Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

* Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

* Adres konsumenta(-éw)

*  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skre$li¢
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7. Ustugi elektroniczne
Oferujemy Tobie nieodptatnie nastepujace ustugi elektroniczne:
a) mozliwos¢ przegladania asortymentu w sklepie internetowym i zamawiania towaréw
za jego posrednictwem,
b) zarzadzanie kontem klienta,
c) formularz kontaktowy

d) newsletter

Przegladanie asortymentu sklepu internetowego i zamawianie towaréw nie wymaga
zaktadania konta klienta. Jednak w celu zamdéwienia towaréw konieczne jest podanie

adresu e-mail oraz danych adresowych wymaganych do dostawy.

Zarzadzanie kontem klienta dostepne jest po dokonaniu rejestracji i polega na
udostepnieniu na stronie sklepu internetowego dodatkowej sekcji, za pomoca ktérej
mozesz dokonaé zmiany danych podanych podczas rejestracji, a takze monitorowaé
status zaméwien i historie zamdwieh juz zakohczonych. Aby zatozyé konto klienta,
nalezy wypetnié formularz rejestracyjny. Logowanie do konta odbywa sie poprzez
podanie zgtoszonego w formularzu rejestracyjnym loginu i hasta. Konto mozna usungé
w dowolnym momencie bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw. W takim przypadku prosimy o przestanie prosby o usuniecie konta na adres

poczty elektronicznej kontakt@loberon.pl.

Za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie sklepu
internetowego mozna wysylaé do nas wiadomosci . Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowad z takiej ustugi poprzez zaprzestanie wysytania kolejnych zapytan.

W celu skorzystania z ustugi newslettera nalezy podaé swéj adres e-mail w formularzu
udostgpnionym na stronie sklepu internetowego. Po wystaniu wypetnionego formularza
niezwlocznie ofrzymasz potwierdzenie za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany w przestanym formularzu adres e-mail. Aby zakofczyé proces rejestracji nalezy
klikngé w link podany w przestanej wiadomosci, stuzacy do zatwierdzenia rejestracji. W
tym samym momencie zawarta zostaje umowa o udostepnianie newslettera droga
elektroniczng. Ustuga newslettera polega na przesytaniu na adres e-mail wiadomosci w
formie elektronicznej, zawierajacej informacje o nowych ustugach lub produktach.
Newsletter wysytany jest do wszystkich klientéw, ktérzy sie zarejestrowali. W kazdej
chwili mozesz zrezygnowaé z subskrypcji newslettera poprzez kliknigcie linku

znajdujacego sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej w ramach newslettera.
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Do korzystania ze sklepu internetowego wymagane jest urzadzenie z dostgpem do
Internetu za posrednictwem przegladarki internetowej w najnowszej wersji. Korzystanie
z niektérych ustug elektronicznych (rejestracja i zarzadzanie kontem klienta, formularz

kontaktowy oraz newsletter) wymaga uzycia adresu e-mail.
8. Przechowywanie tekstu umowy

Tekst umowy zostanie przez nas zapisany i przestany do Ciebie za po$rednictwem poczty
elektronicznej wraz z regulaminem korzystania ze sklepu internetowego niezwtocznie po
przestaniu przez Ciebie oferty zawarcia umowy sprzedazy. Mozesz réwniez wydrukowaé
dane zamdwienia bezposrednio po przestaniu. Jesli utworzyte$ konto klienta (konto
uzytkownika) przed ztozeniem zamédwienia, mozesz réwniez wyswietli¢ tekst umowy przy
uzyciu naszego loginu klienta (,,Zaloguj”). Poza opisanym powyzej sytuacjami tekst umowy

nie jest juz dostepny po ztozeniu zamdwienia.
9. Prawo stosowane / wlasciwo$é miejscowa sadu

Obowiazuje prawo Republiki Federalnej Niemiec, z wylaczeniem postanowie Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).
Powyzszy wybdr prawa ma jednak zastosowanie tylko w przypadku, gdy udzielone;j
ochrony nie znosza bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa panstwa, w ktérym Klient
bedacy konsumentem lub osobag fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarcza w

rozumieniu art. 385° kc posiada miejsce zwyktego pobytu.

W przypadku, gdy Klient jest przedsiebiorcg, osobg prawng prawa publicznego lub
publiczno-prywatnym funduszem inwestycyjnym (stosunek B2B) i jezeli zawart umowe w
tym charakterze, jako wytagczne miejsce jurysdykcji uznaje sie sad wlasciwy dla nas jako
Sprzedawcy (§ 38 kpc). Ponadto zastrzegamy sobie prawo do pozwania klienta takze w

innym ustawowym miejscu jurysdykgji.
10. Procedura reklamacyjna/ Rozstrzyganie sporéw

W razie braku zgodnosci towaru z umowg przystuguja Pafstwu prawa okreslone w
rozdziale 5A ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz.
827 z pbdzn.zm.)

W celu dokonania reklamacji zakupionego przez Pafsiwa towaru, moga Pafstwo

skorzystaé z nastepujacego formularza:


https://context.reverso.net/tłumaczenie/polski-niemiecki/publiczno-prywatnym+funduszem
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Szablon formularza reklamacyjnego

(W celu dokonania reklamacji towaru wypetnij i odeslij do nas niniejszy formularz)

» do: Loberon GmbH, Kundenservice (Obstuga Klienta), Steinstral3e 21, 90419
Norymberga / Niemcy, mail: kontaki@loberon.pl :

Niniejszym reklamuje towar (nazwa/opis towaru):

« zakupiony przeze mnie na podstawie umowy zawartej w dniu

i zgdam jego naprawy(*) / wymiany(*)

* Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

e Data

* Podpis konsumenta (tylko w przypadku powiadomienia na pismie)

(*) Niepotrzebne skre$li¢

Komisja Europejska udostgpnia platforme do pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
Konsumenci majg mozliwo$é wstepnego wyjasniania sporéw w zwiagzku ze ztozonym przez
nich zamdwieniem internetowym bez koniecznosci kierowania sprawy na droge sadowa.
Platforma do rozstrzygania sporéw jest dostepna pod nastepujagcym linkiem zewnetrznym

https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres e-mail to: service@loberon.de.

Wszelkie réznice zdah wynikajgce z umowy z klientem staramy sig rozstrzygaé w sposéb
polubowny. Ponadto nie jestesmy zobowigzani do udziatu w postepowaniu arbitrazowym

i nie mozemy takze zaoferowaé naszym klientom udziatu w takim postepowaniu.
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11. Zakaz dostarczania i udostepniania przez Klienta tresci o charakterze

niezgodnym z prawem

Zabrania sie klientowi udostepniania tresci o charakterze niezgodnym z prawem oraz
korzystania ze sklepu internetowego, serwisu internetowego sklepu lub udostepnionych
przez nas ustug w sposéb naruszajgcy prawo, dobre obyczaje lub dobra osobiste

Sprzedawcy lub innych oséb trzecich.
12. Zmiana regulaminu korzystania ze sklepu internetowego

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu korzystania ze sklepu
internetowego z waznych przyczyn, np. ze wzgledu na zmiany w powszechnie
obowiazujgcych przepisach prawa, wprowadzenie nowej oferty produktéw lub ustug,
zmiany naszych danych, zmiany sposobdw ptatnosci lub dostaw. O zmianie regulaminu
korzystania ze sklepu internetowego zostaniesz poinformowany poprzez umieszczenie
nowej wersji regulaminu na stronie sklepu internetowego. Jezeli posiadasz konto klienta,
zostaniesz poinformowany o zmianie regulaminu korzystania ze sklepu internetowego
poprzez przestanie informacji na zapisany w profilu klienta adres e-mail co najmniej na 14
dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu korzystania ze sklepu internetowego.
Klient korzystajgcy z ustugi newslettera zostanie poinformowany o zmianie regulaminu
korzystania ze sklepu internetowego poprzez przestanie informacji na podany przez klienta
adres e-mail co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu korzystania

ze sklepu internetowego.

Nowa wersja regulaminu korzystania ze sklepu internetowego wchodzi w zycie z chwilg
opublikowania regulaminu na stronie internetowej. Odnos$nie do zamdwien ztozonych w
sklepie internetowym przed wejsciem w zycie nowego regulaminu obowigzujg zapisy
dotychczasowego regulaminu. Jezeli posiadasz konto klienta i nie akceptujesz zapiséw
nowego regulaminu korzystania ze sklepu internetowego, powiniene$ niezwtocznie nas o
tym poinformowaé i poprosié o usuniecie konta. Jezeli korzystasz z ustugi newslettera i nie
akceptujesz zapisdw nowego regulaminu korzystania ze sklepu internetowego, mozesz

zrezygnowad z subskrypcji newslettera.
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13. Ochrona danych

Szczegétowe informacje na temat rodzaju, zakresu, miejsca i celu gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych wymaganych do realizacji zaméwien
i rejestracji w ustudze powiadomier e-mail przedstawione sg za posrednictwem tego linku

dotyczacego ochrony danych.
14. Prawa autorskie

Wszelkie prawa do kazdego projektu serwisu internetowego, kazdego tekstu i kazdej
grafiki sg zastrzezone. Kopiowanie lub powielanie (w tym drukowanie na papierze) catosci
lub czesci niniejszego serwisu jest dozwolone wytacznie w celu ztozenia u nas zamédwienia
lub w celu wykorzystania tego serwisu jako Zrddta zakupdw.

Jakiekolwiek inne wykorzystanie materiatéw lub informacji dostepnych na tej stronie
internetowej - w tym powielanie, rozpowszechnianie, zmienianie i publikowanie w celach
innych niz wymienione powyzej - jest zabronione, chyba ze wyrazimy na to uprzednio

zgode w formie pisemnej lub elektronicznej.


https://context.reverso.net/tłumaczenie/polski-niemiecki/tym+powielanie

