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Pouczenie konsumenta o prawie do odstapienia od umowy

O ile Klientem jest Konsument, przy czym zgodnie z § 22" kc za konsumenta uwaza sie
kazdg osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziafalnoécig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziafalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, co wynika w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziafalno$ci gospodarczej Klientowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do tej umowy przystuguje nastepujace prawo do odstgpienia

od umowy:

Prawo do odstapienia od umowy

Masz prawo do odstgpienia od umowy w ciggu dwudziestu jeden dni bez podania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wynosi dwadziescia jeden dni od dnia, w
ktérym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, weszta

w posiadanie ostatniego produktu dostarczonego w ramach danego zaméwienia.

Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowaé nas (LOBERON
GmbH, Kundenservice (Obstuga Klienta), Steinstralle 21, 90419 Norymberga / Niemcy,
telefon:  +49  4321-85336633, mail:  kontaki@loberon.pl) poprzez ztozenie
jednoznacznego o$wiadczenia (np. za pomoca listu przestanego pocztg tradycyjng lub
poczty elektroniczng) o odstgpieniu od umowy przez Ciebie. Mozesz w tym celu skorzystaé
z zafgczonego szablonu formularza odstgpienia od umowy, nie jest to jednak
obowigzkowe.

Termin do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy uwaza sie za zachowany, jesli
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie przestane w terminie 21 dni od

wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa powyze;.
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Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie ptatnosci, jakie od Ciebie otrzymalismy, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru innego
rodzaju dostawy niz najtafisza oferowana przez nas dostawa standardowa), zostang Ci
zwrdcone niezwlocznie, najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Zwrot nastepuje w takiej samej formie,
jakiej uzyto do dokonania pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z Toba
inaczej. Z tytutu zwrotu nie s3 naliczane zadne optaty. Mozemy odmdwié zwrotu
wptaconych $rodkéw, dopdki nie otrzymamy towaru z powrotem lub tez dopédki nie

przedstawisz dowodu na odestanie towaru, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Towar nalezy odestaé lub zwréci¢ do nas niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz
w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym poinformujesz nas o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jesli towar zostanie odestany przed uptywem czternastu dni od

dnia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Koszty zwrotu towaréw ponoszone sg przez nas.

Ponosisz tylko odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaréw bedace wynikiem
korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonalno$ci towaréw.

Whylaczenie prawa do odstapienia od umowy
Zgodnie z § 312g ust. 2 niem. kc lub art. 38 pkt. 3 i 5 polskiej Ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827) prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
stosunku do nastepujgcych uméw:
Umowy o dostawe towardw, ktére nie sg prefabrykowane, a ktérych produkcja
zalezy od indywidualnego wyboru lub okreslenia przez konsumenta lub ktére sa
wyraznie dostosowane do osobistych potrzeb konsumenta (§ 312g ust. 2 pkt. 1
niem. ke lub art. 38 pkt. 3 polskiej ustawy),
Umowy o dostawe towaréw w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (§ 312g ust. 2

pkt. 3 niem. kc lub art. 38 pkt. 5 polskiej ustawy).
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Szablon formularza odstgpienia od umowy

(W celu odstgpienia od umowy wypetnij i odeslij do nas niniejszy formularz)

» do: Loberon GmbH, Kundenservice (Obstuga Klienta), Steinstral3e 21, 90419
Norymberga / Niemcy, mail: kontaki@loberon.pl :

* Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)
/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

» Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

* Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

* Adres konsumenta(-éw)

*  Podpis konsumenta(-dw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslié
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